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INFORMATIVA RESA ALL’INTERESSATO DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

(Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 del 27/04/2016 “GDPR”) 

 
 

AmTrust Assicurazioni S.p.A. (di seguito anche “Titolare” o “Compagnia”) rispetta le persone con le quali entra in contatto e tratta con 

cura i dati personali che utilizza per lo svolgimento delle proprie attività. A conferma di questo impegno e per dare esecuzione alle 

norme che tutelano il trattamento dei dati personali, Le fornisce di seguito le informazioni essenziali sull’attività di raccolta e di 

trattamento dei dati personali e le informazioni che permettono di esercitare i diritti previsti dal Regolamento generale sulla protezione 

dei dati UE 2016/679 (di seguito “GDPR” o “Regolamento”). 

 

1.   Titolare e Responsabili del trattamento dei dati - Contatti del Responsabile della protezione dei dati (DPO) 

 

 

 

Il Titolare del Trattamento è AmTrust Assicurazioni S.p.A., Via Clerici, 14 - 20121 Milano – Partita IVA 01917540518 (di 

seguito anche “Titolare” o “Compagnia”). 

Il Titolare può nominare altri soggetti Responsabili del trattamento, nonché designare soggetti autorizzati a compiere 

operazioni di trattamento. Un elenco completo e aggiornato dei Responsabili del trattamento è disponibile 

contattando il Titolare all’indirizzo di posta elettronica: info-privacy@amtrustgroup.com. 

 

 

AmTrust Assicurazioni S.p.A. ha nominato il “Responsabile della protezione dei dati” (c.d. “Data Protection Officer” o 

“DPO”). Per tutte le questioni relative al trattamento dei dati personali e/o per esercitare i diritti previsti dal GDPR, 

come specificati nel paragrafo 9 della presente Informativa, è possibile contattare il DPO al seguente indirizzo di posta 

elettronica: info-privacy@amtrustgroup.com. 

2. Finalità del trattamento dei dati e base giuridica 

 

Nell’ambito della gestione della segnalazione Whistleblowing, potrebbero essere raccolti, solo se si decide di rivelare la propria 

identità, i dati anagrafici, i dati identificativi del soggetto segnalato e i nominativi di altri soggetti che possono riferire sui fatti oggetto 

di segnalazione, nonché tutti i fatti ad essa connessi. Nel contesto della segnalazione, il segnalatore potrebbe rivelare dati particolari 

o dati giudiziari che tuttavia, si invita a comunicare solo se strettamente necessario ai fini della segnalazione. 

I dati, pertanto, verranno utilizzati per le seguenti finalità secondo una determinata base giuridica: 

 

 

FINALITA’ 

 

BASE GIURIDICA 

Ricevere, analizzare e gestire la segnalazione Whistleblowing. 

Eventuali trattamenti di dati personali rientranti nelle categorie 

di dati particolari o dati giudiziari sono trattati dal Titolare in 

adempimento di obblighi in materia di sicurezza del lavoro e di 

sicurezza sociale. 

Obbligo di legge ed in particolare quanto previsto dal D.lgs. 

24/2023. 

Una volta gestita la segnalazione, le informazioni potrebbero 

essere ulteriormente utilizzate per la tutela in giudizio della 

Compagnia/Gruppo e per le necessarie azioni di difesa.  

Legittimo interesse. 

La segnalazione Whistleblowing potrebbe essere altresì 

utilizzata per l’instaurazione di azioni disciplinari o 

sanzionatorie nell’ipotesi in cui vengano posti in essere 

comportamenti pretestuosi, ritorsivi o discriminatori a danno 

del soggetto oggetto di segnalazione o del segnalante. 

Trattamento svolto sulla base delle disposizioni normative 

applicabili (d.lgs. 24/2023). 

 

Si precisa che la segnalazione Whistleblowing può essere inviata anche in forma anonima e che sarà comunque presa in gestione e 

analizzata.  

Con riferimento all’identità del soggetto segnalato, il conferimento dei dati è analogamente facoltativo ma la segnalazione 

Whistleblowing potrebbe non essere presa in considerazione ove ciò non risultasse materialmente possibile.  

Si precisa che, qualora si decidesse di rivelare la propria identità, i dati personali del segnalante saranno trattati solo da personale 

autorizzato che si è impegnato alla riservatezza, fermi gli obblighi di comunicazione prescritti dalla legge. 
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3. Natura del conferimento dei dati   

 

 

 

La comunicazione dei dati personali del segnalante non è obbligatoria, pertanto, la loro mancata o parziale fornitura 

non ha come conseguenza l’impossibilità di svolgere le attività di verifica e precludere pertanto alla Compagnia di 

effettuare la gestione della segnalazione.  

4. Modalità del trattamento e periodo di conservazione dei dati  

 

 

 

I dati sono trattati principalmente con strumenti cartacei, elettronici, informatici e telematici con logiche 

strettamente correlate alle finalità sopra indicate e memorizzati su supporti informatici, cartacei e su ogni altro tipo 

di supporto idoneo, nel rispetto del GDPR, della normativa nel tempo applicabile e delle specifiche disposizioni 

operative adottate dalla Compagnia in tema di conservazione della documentazione contenente dati personali. Ciò 

con particolare riferimento ai dati del segnalante che saranno protetti dall’anonimato. 

Le segnalazioni Whistleblowing saranno gestite entro tre mesi dalla data dell'avviso di ricevimento o, in mancanza di 

tale avviso, entro tre mesi dalla scadenza del termine di sette giorni dalla presentazione della segnalazione 

Whistleblowing. Le segnalazioni e la relativa documentazione sono conservate per il tempo necessario al trattamento 

della stessa e comunque non oltre cinque anni a decorrere dalla data della comunicazione dell’esito finale della 

procedura di segnalazione Whistleblowing, nel rispetto degli obblighi di riservatezza di cui all'articolo 12 d.lgs. 

24/2023 e del principio di cui all’art. 5, paragrafo 1, lettera e), del Regolamento. 

5.  Soggetti ai quali potranno essere comunicati i dati personali  
 

 
 

I dati raccolti e trattati da AmTrust,  per le finalità descritte al paragrafo 2 potranno essere comunicati nella  

misura strettamente necessaria a: 

a) Società del Gruppo AmTrust; 

b) Organismi Collegiali dell’Entità preposti e i soli soggetti strettamente necessari per dar seguito alla 

segnalazione Whistleblowing che si siano impegnati alla riservatezza; 

c) soggetti, enti od autorità a cui sia obbligatorio comunicare i Suoi dati personali in forza di disposizioni di legge 

o di ordini delle autorità; 

d) eventuali consulenti legali esterni, nonché fornitori della piattaforma con i quali il Gruppo ha stipulato contratti 

per il trattamento dei dati personali e che agiscono come responsabili del trattamento. 

    

6.  Diffusione dei  dati 
 

 

I dati personali non saranno oggetto di diffusione. 

7.  Trasferimenti dei dati all’estero 
 

 

 

Per le finalità di cui al paragrafo 2, i dati personali potrebbero essere trasferiti fuori dal territorio nazionale, anche in 

Paesi non aderenti all’Unione Europea e/o all’area SEE regolamentata in modo uniforme dal GDPR.  

L’eventuale trasferimento dei dati personali verso Paesi extra UE/SEE avverrà, in ogni caso, nel rispetto dei livelli di 

protezione e di tutela dei diritti dell’interessato previsti dal GDPR e dalle ulteriori  normative vigenti ed applicabili in 

base a convenzioni internazionali, criteri di adeguatezza sanciti dalla Commissione Europea e, comunque, garantiti 

dall’applicazione di “Clausole Contrattuali Standard” approvate dalla Commissione Europea e riportate all’interno di 

specifici contratti con i destinatari dei Suoi dati personali, nel rispetto di quanto previsto dall’art. 46 del GDPR. 
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8.  Adozione di un processo decisionale automatizzato basato unicamente su un trattamento automatizzato, 
compresa la profilazione 

 

 

I dati non sono trattati mediante un processo decisionale basato su un trattamento automatizzato, compresa la 

profilazione. 

9. Diritti dell’interessato 
 

 

 

Come previsto dall’art. 15 e seguenti del GDPR, in qualità di Interessato, in ogni momento, può: 

a) chiedere alla Compagnia l'accesso ai Suoi dati personali, la rettifica, la cancellazione degli stessi o la 

limitazione del trattamento che lo riguardano; 

b) opporsi al trattamento dei Suoi dati personali; 

c) esercitare il diritto alla portabilità dei dati (quando il trattamento di tali dati si basa sul Suo consenso o su 

di un contratto di cui Lei è parte ed il trattamento è effettuato con mezzi automatizzati); 

d) revocare il consenso in qualsiasi momento, senza pregiudicare la liceità dei trattamenti svolti dalla 

Compagnia basati sul Suo consenso prestato prima della revoca; 

e) in caso non sia pienamente soddisfatto delle risposte della Compagnia alle Sue richieste, proporre reclamo 

all’Autorità Garante per la Protezione dei dati personali competente per territorio. 

I diritti sopra descritti possono essere esercitati con richiesta rivolta alla Compagnia e/o al proprio Responsabile della 

Protezione dei Dati (DPO), senza particolari formalità, all’indirizzo di posta elettronica: 

info-privacy@amtrustgroup.com 

 

Si precisa che ai sensi dell’art. 2 undecies d.lgs. 196/2003, i diritti di cui agli articoli da 15 a 22 del Regolamento non 

possono essere esercitati con richiesta al Titolare ovvero con reclamo ai sensi dell'articolo 77 del Regolamento 

qualora dall'esercizio di tali diritti possa derivare un pregiudizio effettivo e concreto alla riservatezza dell'identità di 

colui che effettua una segnalazione Whistleblowing, pregiudizio che verrà valutato caso per caso, in concreto, e solo 

ove si tratti di una misura necessaria e proporzionata. Ove AmTrust si avvalga di tale limitazione verrà comunicato 

senza ritardo, per iscritto. Si ricorda che, in detti casi, i diritti possono essere esercitati anche tramite il Garante con le 

modalità di cui all’art. 160 del d.lgs. 196/2003 e ss.mm. 
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